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	INFORMACION DEL CARGO 
	Denominación:  Mesero

	Disponibilidad del tiempo: Viernes, sábado y domingo, cada uno de estos días 8 horas en total.

	
Asignación salarial : 
La hora es pagada a cinco mil pesos 
 ($ 5.000)

	
Jornada laboral: viernes de 2 pm a 6 pm, los sábados de 4 pm a 2 am y los domingos de 12pm a 7pm.


	Tipo contrato: Contrato ocasional
	Área de dependencia: Logística y atención al cliente.

	Conocimientos técnicos y/o universitarios:  

· Bachiller.
· Técnico en mesa y bar.


	
Perfil motivacional: 

Orientación al logro: El encargado debe contar con una orientación al logro MEDIA, para  que genere un buen resultado final en el evento.

Algunas características: 

· Tener una comunicación asertiva 
· Tolerante 
· Controlar las emociones 






Orientación a la afiliación: El Ocupante de este cargo debe de contar con una orientación a la afiliación ALTA, para generarle a una mayor seguridad y estabilidad en la empresa.
	

Algunas características:  

· Seguridad 
· Protección 
· Confianza  


	Organigrama: 

                 GERENTE  



AUXILIAR CONTABLE 
ADMINISTRADOR




	MESERO 
DISE JOCKEY
DECORAOR  


















	
	PROPOSITO CLAVE :
	Cumplir con las expectativas  del cliente respecto a la atención y satisfacción del mismo.

	SITUACIONES CRITICAS PARA EL ÉXITO :
	· Comunicación asertiva.


	RESPONSABILIDADES PRINCIPALES:
	Área de resultado
(funciones)
	Actividades

	
Observar que los elementos este en buen estado 

Organizar el bar con sus respectivos elementos de trabajo 


Atender a cliente cortes 




Realizar el desmontaje del salón 







	Inspeccionar que las mesas, silletería, estén en buen estado, y la cristalería no este golpeada. 
Utilizar una canasta para transportar la cristalería de la cocina al bar.
Servir el licor y tenerlos listo para cuando sea necesario repartirlo.
Entregar el licor a los meseros para que estos lo entregue, caso de que un cliente se acerque al bar atenderlo amable y cortésmente.
Reportar los daños causados por el cliente.
Afilar la silletería y llevarla a un solo punto en filas no muy altas 
Desarmar las mesas con mucho cuidado y que no desmorone en sus pies. 




	
Responsabilidad que asume su cargo : Bajo  	        Medio	Alto            Superior	
Maneja personal : Si 	 No 	Número de personas a cargo 		0

Manejo de dinero: Si          No






	RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
	CON QUIEN
	FINALIDAD
	FRECUENCIA

	
Cordinador del evento
	
· Escuchar las indicaciones para la realización de su función.
	
· En cada evento 

	

Clientes 
	
· Atender al cliente, escuchando su orden y llevándola a su mesa.
	

· En  cada evento.




	

		REQUISITOS NECESARIOS
	EXPERIENCIA:  6 meses 

	EDAD:  16 en adelante
	SEXO
Femenino-Masculino 


	CONDICIONES FISICAS:
Ninguna condición en especial 
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